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,Wir verstehen uns als Ideen- und Innovationsschmiede”

Die Dr. Freist Automotive Bielefeld GmbH ist Produkt- und Systemspezialist fur
Akustik und Hitzeschutz und starker Entwicklungspartner ihrer Kunden mit
umfassender Produkt- und Technologiekompetenz. Geschaftsfuhrer Dr. Ralf
Dopheide Uber das Know-how der Innovationsschmiede, die oftmals auch als
Trendsetter Zeichen setzt.

Innovationen gelten als Wachstumstreiber fiir Unternehmen und jedes Jahr wollen tausende
Produktinnovationen den Markt erobern. Welchen Stellenwert hat die Marktforschung bzw. die
Entwicklung in lhrem Unternehmen?

Dr. Dopheide: Wir verstehen uns als Ideen- und
Innovationsschmiede fir unsere A-Kunden.
Konkret heilt das, wir arbeiten von Beginn an eng
verzahnt mit den Entwicklern unserer Kunden
zusammen und werden frihzeitig in Uberlegungen
Uber die nachste Produktgeneration einbezogen.
Zum Teil entstehen deren Losungsansatze bereits
durch den Austausch mit uns. Die Entwicklung von
Produkten ist dabei eng verknutpft mit der Material-

A und Verfahrensentwicklung. Im Bereich der
Akustikprodukte, wie Schallisolationen und

Dr. Ralf Dopheide: ,Wir sind anders als unsere

Marktbegleiter.” Absorber, geht es vor allem um die Anforderungen
leichter, besser, billiger. Das erreicht man nicht
allein durch gedndertes Design der Bauteile unter
Verwendung gleicher Materialien. In unserem eigenen Labor entstehen verbesserte Materialien, in dem
wir mit modernen, effizienteren Rohstoffen Rezepturen entwickeln oder anpassen, um mindestens eine
der genannten Anforderungen zu erreichen. Meist ergibt sich dabei auch die Notwendigkeit, diese
Materialien mit anderen Methoden zu behandeln, um die Eigenschaften aus dem Labor heraus auch in
die Grol3serie zu Ubertragen. Auch hier sind wir ein wichtiger Partner. So ist zum Beispiel die
Stirnwandisolation des neuen Passats mittels der von uns zum Patent angemeldeten THL-Technik
(Taylored Heavy Layer) umgesetzt worden, was Kosten und mehrere Kilogramm Gewicht bei gleicher

Akustik pro Fahrzeug spart.

Marketing hat aufgrund dieser engen Verzahnung mit unseren Kunden im Vergleich zu anderen
Branchen einen anderen Stellenwert. Branchenexperten kennen uns und unsere Spezialisten. Neue
Entwicklungen in diesem Segment bewerben wir nicht mit der GieBkanne, sondern setzen auf
Information und fuhren kundenspezifische Gesprache. Seit Anfang des Jahres haben wir ein europaweit
einzigartiges Leichtabsorbermaterial in der Serienanwendung. Dieses Material, das unter dem
Markennamen SONOZORB B erhaltlich ist, kommt bei allen Automobilherstellern in Europa zum Einsatz
und stellt akustisch einen neuen Benchmark dar. Diese Markteinfuhrung fand ausschlielich durch
Direktansprache statt und wurde in der Endphase der Entwicklung eng von den Kunden begleitet. Mit
dem Ergebnis, dass deren Ideen und Anforderungen im Produkt Berucksichtigung fanden.

Neben dieser ausgepragten Innovationstatigkeit ist DFA auch fir seine hohe Geschwindigkeit in der
Umsetzung solcher Entwicklungen bekannt, als auch fir seine hohe Flexibilitat in Bezug auf sich

verandernde Kundenanforderungen im Laufe der Entwicklung, die es immer wieder gibt.

Welche Produkte aus Ihrem Haus zdhlen zu den neuesten Entwicklungen und fiir welche
Zielgruppen bieten Sie diese an?
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Dr. Dopheide: Neben dem SONOZORB B-Absorber gehort auch die akustische Isolation in THL-Technik
zu unseren neuesten Entwicklungen. Zielgruppe sind zunachst alle Automobilhersteller, aber auch
Hersteller von Geschirrspulern und anderen technischen Geraten, bei denen Akustik und
Warmeisolation eine wichtige Produkteigenschaft darstellt, verwenden diese Produkte. Darlber hinaus
nutzen wir Materialien, Verfahren und Akustik-Know-how auch fur Non-Automotive Anwendungen. So
entwickelt DFA Bielefeld zusammen mit Partnern gerade Akustikmodule fir Buroanwendungen.

In einem durch die fortschreitende Globalisierung gepragten Wettbewerb kann es sich kein
Unternehmen leisten, teure Produktentwicklungen ohne durchschlagenden Markterfolg zu tatigen.
Wie erkennen Sie friihzeitig die Markttrends und wie setzen Sie diese schnell in Neuprodukte um?

Dr. Dopheide: Eine Entwicklung lauft in unserem Hause sehr selten ohne Einbindung der Entwickler
mindestens eines strategischen Kunden ab. Bestehen Produktideen in der friihen Phase die kritischen
Urteile dieser Fachleute, wird entsprechend weiterentwickelt. Sollte das nicht der Fall sein, ist die
Entwicklungsrichtung zumindest zu Uberdenken, meistens anzupassen. Auf diese Weise sind das
Erkennen von Trends und damit eine schnelle Markteinfihrung ohne grofRe Risiken umsetzbar. Globale
Trends erkennen wir durch Kooperationen mit Partnerfirmen auf anderen Kontinenten.

Neues erregt Aufmerksamkeit - wie sieht lhre Vermarktungsstrategie aus und wie heben Sie sich
mit neuen Produkten von der Konkurrenz ab?

Dr. Dopheide: Wir sind anders als unsere Marktbegleiter. Das haben unsere Kunden erkannt. Sie sind
von der hohen Qualitat unserer Ideen und Produkte tberzeugt. Hinzukommt der persénliche Service,
der mit viel Herzblut auf allen Kommunikationsebenen und sehr schnellen Entscheidungen gelebt wird.
In unserer Branche ist es Ublich, gemeinsam mit dem Kunden mehrere Jahre an einer Entwicklung zu
arbeiten. Erst dann wird das Produkt in Serie gefertigt und typischerweise flnf bis zehn Jahre
produziert. Das verbindet alle Beteiligten. Daher liegt uns sehr viel daran, dass die
Mitarbeiterfluktuation moglichst niedrig ist. Fir einen Kunden ist nichts unangenehmer, als sich standig

an neue Ansprechpartner zu gewdhnen.

Wie priifen Sie, dass Ihre Marketingstrategie auch erfolgversprechend war?

Dr. Dopheide: Die DFA Bielefeld ist vor gut vier Jahren aus der Insolvenz und Aufspaltung eines grof3en
Automobilzulieferers entstanden. Seit dieser Zeit leben wir diese besondere
Unternehmensphilosophie. Schaut man sich unsere Umsatzsteigerungen und den Anstieg der
Mitarbeiterzahlen an, dann ertibrigt sich jede weitere Nachfrage.

Weitere Informationen: www.dfabielefeld.de

Der redaktionelle Beitrag ist Teil unserer Serie ,Das kommt aus Bielefeld”, die in Kooperation mit der
WEGE Bielefeld erscheint.
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